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[Tpumor: VYOHTHUK O 3aJ0BOJGCTBY KOPHCHHKA (DapMarieyTCkoM YCIyroM
MPY>KEHOM Y aroTeIH, JUCTPUOYIHja OroBopa y BaIuaHUM IporeHTuma, Cpouja



YBOJ|

Kpamuter ycmyre o6uunHo onpel)yje KOPHCHHK, a 3aJ0BOJBCTBO KOPHUCHHKA
Npe/CTaB/ba HHANKATOP MpaBlia y KoM ce Tpeba pa3BujaTu yciyra win npousson (Feng-Han
Lin et al, 2017) 3a10B0/bCTBO KOPHCHUKA MMPOU3HIIA3H U3 Mopehjera OueKnBamba KOPUCHHKA
ca obaseHoMm yciayrom (Zienolabedin Rahmani et al.,, 2017y HOBMM MOCITOBHHM
OpoleCHMa, PYKOBOAMOLK Yy TJABHE [MJbEBE OpPraHH3allfje IOCTaB/ba)y IOCTU3AMmE
3a/I0BOJbCTBA KOPHCHHUKA, CBECHH Ja IHbMXOB YCIIEX 3aBUCH O] 3a[0BOJHCTBA KOPHCHHKA
(Yaghoubi et al., 2017Bpojun u3BemTaju mokasyjy aa he KBaauTeT Here M 3aJ0BOJHCTBO
KOPHCHHUKA y HapeIHHUM ToAMHAMa MMaTH 3HavajaH yTuiaj Ha 3apasibe (Yaghoubi et al
2017) 3am0BOJBCTBO TalMjeHaTa HHUjEe CaMO MHIUKATOp KBaJMTETa MpyXeHe yciyre, Beh u

NPEAUKTOp MOHAIIaka y BE3U ca 31paBibeM namujenata (Traverso & MacKeigan, 2005)

METOJ

HcrpaxuBame 3aJ0BOJHCTBAa KOPHCHHUKA y 3PAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa — aroTekama (y
IajbeM TEKCTy anoTeKa) NMPUMapHe 3IPaBCTBEHE 3allITUTE CIIPOBEACHO j€ Yy TOKY jEJHOT
panHor mana — 29. HoBemMOpa 2017. roguHe y amoTekama y Jp>KaBHOM BIIACHMIITBY,
armoTeKaMa Koje ce Hajla3e y cacTaBy JIOMOBa 3/paBiba (Y aJbeM TEKCTY aroTeKe y CacTaBy
JIOMOBa  3ApaBjba) My  amnoTeKkamMa y  OpuUBatHOM  BiacHHIITBY.  Onabup
arnoTeka/orpaHaka/jeIMHUIIA 3a U3/1aBaibe TOTOBUX JICKOBA Y OKBUPY YCTaHOBE y KojuMa he ce
CIIPOBECTH HWCIUTUBAKE W3BPIICH j€ METOJOM CIyd4ajHOT y30pKa, Tako Jmga Opoj
armoreka/orpaHakal/jelMHUIA 32 M3]1aBab¢ TOTOBUX JICKOBA Y KOjHMa CE BPIIU HCIUTHBAE
npeacraBiba 15% on ykymHor Opoja y cactaBy ycTaHOBE. AHKETa je 00yXBaTHIIa jeTHOJICBHY
NOMYJIAINjy CBUX KOPUCHHUKA y oJa0paHuM arnoTekama/orpaHiumaljeIMHIIamMa 3a n3aBame
rOTOBHX JIeKoBa. Kao anar y ucrpaxuBamy KOpulIheH je YIUTHUK KOjU je OMO jeIMHCTBEH 3a
cee amoreke. OcobaMa OJArOBOPHMM Ha HHBOY YCTaHOBE je Ipe IMOYEeTKAa HCTPaKMBamba
nocTaBbeHO CTpyYHO-METOOJIOMKO YIIYTCTBO , METOMOIOTHja NCIIUTHBAaKkA 330BOJHCTBA
KOpUCHUKA (papmaiieyTckoM yciayroMm npyxkeHoMm y amoteuu 2017. rogune” y kKome je
JeTajbHO 00jallllbeH HAa4YMH CHpOBOhema McCTpakuBama M YHOC mopaataka y Excel raGerne.
Hakon o0aBbeHOr WCTpaXHBama, amoTeKke Ccy nojaTtke aocTtaBmwie PapmaneyTckoMm
dakyntety YHuBep3utera y beorpany, a Llentap 3a pa3Boj dapmarieyrcke U OMOXEeMH]jCKe

npakce u Katenpa 3a counjanny ¢apmainujy u ¢papMareyTcko 3aKOHOAABCTBO Cy MPUKYIIHIH



MoJaTKe, U3BPIIUIIN KOHTPOJY U caunHWIH u3BemTaj. OOpaaa nomaraka je ob6aBmseHa y SPSS
22 codprBepy (SPSS 22.0 for Windows, SPSS Inc., Chicago, IL,).URéxkpuntisna
CTaTUCTHKa KOpHIINeHa je 3a MPUKa3UBambe COLMO-AeMOrpaCKUX KapaKTEPUCTHKA yIECHUKA
UCTpakuBama. IIpocedne BpeHOCTH M pacHIlame IMapaMeTapa ca HOPMaJHOM paclojesioM
NpUKa3aHH Cy Kao CPeAre BPEIHOCTH * cTaHIapAHE JeBHjanuje. Pasnmuka y 3acTymsbeHOCTH
oapeheHuX  KaTeropMuKMX BapujabiM  KoOjeé MPOUCTHYY M3  COLMO-IeMOrpadCcKux

. 2
KapaKTepUCTHKa UCIIUTaHUKA, TECTHpaHa je npumeHoM IleapcoHoBor x~ TecTa.

PE3YJITATH

Pesynrare nctpaxkupama je goctaBuio 136amoreka (19y apkaBHOM BIaCHUINTBY, 12
y cacTaBy IoMoOBa 31paBjba 1 105y npuBaTHOM BIIaCHHIITBY). YO4UaBa Ce 3HA4YajHO CMAECHE
0J131Ba aroTeKa KOje Cy YYeCTBOBAJC y MCTPAXHUBamWy. Y OJHOCY Ha MPETXOAHY TOJIUHY,
om3uB amoreka je 3a 159 mamu (105 npuBatHHX amoreka, 19 amoreka y cacTaBy J0MOBa
31paBiba U 12 amoTeka y Ap)KaBHOM BIACHHINTBY). AMOTEKE KOje Cy JOCTaBHIIE MOJATKE O

CIIPOBEJICHOM HCTpaKuBamYy Cy ciezaehe:

Amnorteke vy ap:kaBHoM BiacHuITBY: CybOortuna, 3pemanuH, Cenra, Bpmram, Combop,

Bpbac, Cpemcka Mutposuia, Jlosauna, BameBo, Benuka Ilnana, Cmenepeso, Iloxapesaii,

Kparyjesar, 3ajeuap, Yagak, [Tupot, beorpan, Humi, Kpasseso.

AmnoTeke y cacTaBy 1oMoBa 3apaBJba. Yoka, AnuoOynap, bena Llpksa, Onoso, bau, bauka

[Tananka, bauku Ilerposar, XKabass, Temepun, [1ehunmm, Crapa [1azosa, Tytus.

Anoreke v NIpMBATHOM BJIACHUIITBY: Cyﬁowmal — T'anen mnyce, Iunyna Ilnyc, Xuruja-

CVY; 3pemanun — Anba, Sempervivum;IlanyeBo — Kox cynuanor cara, Jlek, Meiem,
[Manmopa; Combop — 3natau naB, Mpuc;, Hosu Can — Belladonnabussana JI, Jankosuh,
Menuka HoBa, ®noc, Llep; Cpemcka MutpoBuna — bena pyxa; llladan — Upunuc, Menewm,
Menuca; BasseBo — ATiinh, Biopharm;CmenepeBo — Nena Pharmilinana JI; IoxkapeBan —
3npaBme, Cenuh, Illexu-Tunma; KparyjeBanm — 3apaBibe, 3matHu 06op npum, Oto
Medicalpharm, Pharma Pludaroagmna — Anoja, Avis Pharm,BemkoBuh, Buona, Busa,
Jymutep myc, MC-dapm, Cynue-uryc, Florapharm,®apmakon myc; Bop — Belladonna,

Ob6exkc, Cana; Yxune — Tpr, Jlemerpa; Yauak — l'anen, ['pan, Kpcmanosuh; KpasbeBo —

1
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PanocasbeBuh, Cumko ®@apm, Tamapuc; KpymeBan — Anhena; Hum — buonek, Buga,
Bura ®apm, Mupyc, Iler-Cap @apm, @apmakon, Pemenua; Iupor — Antuh; JleckoBanm —
Buga mryc, ®apmakom, [lynuh; Bpame — Anadapwm, Jomuh, ko, Jlek, Nova PharmCama
dapwm; Ipokymbe — bynesap, bophesuh, Jluna; Beorpax — Alba Graeca PharmAmnmun
dapwm, Altiora pharmbajdapm, beny, Bura Jlonra ®apm, Busa, Vuk Pharm,I'anena a6,
JAX®, Emily Pharm, Euromedi&ymoapax Il, JlaBanna, Jlek, Lilly drogerie,Jlopa, Majana,
Menuka |l, Muneruh tiyc, Milla Pharm, Monuka, MounTtuBa, Nibopharm, Omni Pharm,

Opaean ITnyc, et ITnyc, Puls PharmPanenkosuh, Cpehkosuh, ®apmanea.

On ykymHor Opoja KOpHCHHKA Ha JaH HCTpakuBama (26.213), 38,5%e onas3saio
ucTpaxkuBamy. Mako ce 6poj KOpHCHHUKA KOJH j€ YIECTBOBAO y UCTPAKHBaKkhy 3HATHO CMAbUO
y ongnocy Ha 2016.roauny (5862),0m3uB ncnuranuka ce nosehao 3a 3,7%. Hajsehu om3us
KOPUCHHUKa 3a0€JIekKEH je y anoTekama y IpxkaBHOM BiacHUIITBY (53,1%), 10k je HajMamu
OJ3UB y amorekama y mpuBaTHOM BiaacHUITBY (33,9%). Y amorekamMa y IpHUBaTHOM
BJIACHUIITBY J00HjeH je HajBehu Opoj ynmUTHUKA MOMYyHEHUX O cTpaHe KopucHuKa (6635),

IITO je mprKa3aHo y Tabenu 1.

Tabena 1. Oa3uB KOPUCHHMKA alloOTEKa y MCTPAXKMBAWY 33a0BOJCTBA KopHcHUKa 3a 2017.
TOJUHY

Bpoj Bpoj nanujenara Bpoj O3uB

Amnoreke y MOy lbeHUX KOjH je on0omo xa NanMjeHaTa Ha KOpPHCHHKA

YINUTHHKA y4yecTByje y aaH amorexa (%)

aHKeTHu Hcrpamnna}ba

Jlpxasrom 2904 2567 5471 53,1
BJ'IaCHI/IIHTBy
Cacrapy 1omoBa 563 596 1159 48,6
37IpaBiba
Hpusatiom 6635 12948 19583 33,9
BHaCHI/IIHTBy
YKynHo 10102 16111 26213 38,5

*PE3YNTaTH Y YKYITHOM Y30pKY

VYkynao 61,4% ocoba KEHCKOT Tojia je TOMYHWJIO yHmUTHUK. I[Ipoceuna crapoct
ucnutanuka uzHocuna je 49,3316,01roauna. Maso Bulie oJ1 MOJOBUHE KOPUCHHUKA allOTeKe
je ca cpenmuM obpasoBameM (51,7%),a HajBuie ucnuranuka (44,2%)je MpOLEHUIO CBOj
MaTepHjaHU TI0JI0Kaj Kao ocpenmu. Y Tabenw 2 mpukazaHe Cy cColuo-aeMorpadceke

KapaKTEPUCTUKE UCIIUTAHUKA Y OHOCY Ha TUI alloTEKE.



Tabena 2. Couno-gemorpadcke kapakTepucTuke ucnutanuka y 2017 .roqunu

AnoTeke y CacraBy
ApxaBHom ITIpuBaTHOM
JIOMOBa Ykynuo
KAPAKTEPHCTHRE BJIACHHIITBY 3paBba BJIACHHIITBY
Mo 16,9/11,4 3,4/2,2 41,1/25 61,4/38,6
Kencku / mymkn (%)
ITpoceuna crapoct 51,15+15,85  48,43+15,81] 48,63+16,04 49,33+16,01
ucnuranuka (x£Sd)
Crenen obpa3zoBama (%)
HE3aBpIlIEHA OCHOBHA 0,6 0,2 0,5 1,3
IIKOJIa
OCHOBHa IIIKOJIa 4,2 1,0 6,0 11,2
cpejiba Ko 15,4 2.9 33,4 51,7
BUIIIA ¥ BHCOKA [IKOJIA 8,5 1,5 25.8 35,8
MarepujarHu 1MoI0kKaj
(%) 14 0,2 1,9 3,5
BEOMa JIOIII
JIoII 3,6 0,5 7.0 11,1
oCpe/ibH 13,1 2,3 28,8 44,2
no6ap 8,7 2,1 23,1 33,9
BeoMa 106ap 1,8 0,4 51 7,3

*PE3YNTaTH Y YKYITHOM Y30pKY

Can4gHO Kao u IMPONIUINX I'OAMHA UCITUTAHHUIN CY OATOBOPUIIN Aa CY TOKOM ITPOTCKIIUX

12 mecery, meCT WK BHIIE MMyTa moceTrian anoteky (68,9%y 2017.rogunu, 68,0%y 2016.

roaund, a 70,4%y 2015.roaunn). J{uctpubyiuja oAroBopa KOPUCHHUKA pemMa Opojy moceTa

aroTeKe MPOTEKIINX JBaHACCT MECELH je MpHKa3aHa Ha rpadukony 1.



I'paguxon 1. IIpouenTyannu mpuka3 OJAroBopa KOPHUCHHKA amoTeka mpeMa Opojy moceTa
anoteka y 2017.roguau

Mpukas 6poja noceta UCNUTAHUKA anoTeKama

69,8 69,3 68,9
70 58 7

60

50

a0 32,2

30 20,6 21,8 22

20 9,6 9,1 8,9 9,1

10

0

anoTeKkey anoTeKey cacTaey anoTeKkey YKYMHO
APKaBHOM AOMORA 3Apaerba NPHUBATH OM
BNACHULITBY BNACHULITRY

no2nyta MW3poS5nyta MW6NyTaM eHWe

*PE3YNTaTH Y y30PKy MOjeANHAYHOT THIIA allOTeKe

Behunna koprcHUKa Kaja 1MOCEeTH amnoTeKy Y IHJbY Tpey3uMama JEKOBa MPOMUCAHNX
Ha peIenT He 4eka y peay ayxe ox 5 munyra (79,9%).I1porieHaT KOpUCHHUKA allOTEKE KOjH
Jyeka Mame 01 5 MuHyTa y peay ce koncrantHo nmoBehasa o 2013.roaune (y 2013.roaunu je
uzHocuo 68,2%,y 2014.roquan 70,7%,y 2015.roquaun 71,7%,y 2016.roquau 76,1%).
HajBuie kopucHuKa ce u3jacHWIo Ja yeka npexo 20 MUHYTa y pefy y anoTekama y cacTaBy

nomoBa 3apasiba 0,6% fpadukon 2).



I'pajguxon 2. /luctpubynuja onroBopa KOpUCHHUKA aroTeKa MpeMa AY)KUHU YeKama y pery
MIpU Ipey3uMamy JIEKOBa Mponucanux Ha peuent 3a 2017.roquny

OyX1HW YeKatrba y peay Npu npeysnmamy N1eKoBa
NPONUCaHMX Ha peuenT

80
[511]
40
A A— A

He YyeKam ayiKe on b yekam n3nmiehy Sun 10 yekam n3niehy 10 yeKkam npeko 20
MHHYTa MHHYTa 20 MHHYTa MHHYTa

M anoTCKe Y APIKABIIOM BAACHHWITEY M anoTele Y CacTaBy A0MOBA J0PaBrea

anoTekey NPUEATHOM enacHHWTEY M YHKYMHO

*PE3yNTaTH y y30PKy I10jeINHAYHOT THIIA all0TeKe

[MpuarkoM u3jalimaBamba O ciaaramy/Hecnaramy ca oapeljeHuM TBpAmama, J00HjeHH

CY pe3yJITaTH KOju Cy MpUKazaHu y Tabenu 3.

Tabena 3. {uctpubOyinuja oAroBopa KOPHUCHUKA aloTeKa IMpeMa MHUILBEHY O oapeheHuM
KapakTepucTrKama anoteke 3a 2017.roauny, pruka3aHa y nporeHTuMa

Amnorekay: = « "
S |Eg Es| EE =8 5
o E = % o = ES = o2
Jp:xaBHoM BiaacHATBY () % =5 2E 23 & - g 5255
Es|f£,a8g S2ESE SESE:
=) ) =) = = =
CacraBy 10MoBa 3apaB/ba (JI3) = g s Z é ?f gl 5 é. % 5 E E E § \: g
S| S=3gE4 S ==¢g 8 g =
p— o = (=9 ]
IpusaTnom Baacuumrey (IT) =1 s é% i % g = ‘E § E g e E-;%E =
s . = 2 9=
& =~ = X o>~ 2 =g S 2 ¢ R
s 5.2 o 2 =
Ykynno (Y) = S( = = = S = & g
)i 89,7 90,2 87,5 77,3
3 90,9 82,6 78,8 69,4
Ha, cmaxkeMm ce
I1 89,8 88,7 86,3 78,5
Y 89,8 88,8 86,2 77,7
A 8,5 8,7 10,5 18,8
13 8,0 14 17,1 21,5
1 Hemmuito ce 8,7 10,1 11,8 16,8
Yy CTaxeEM 8,6 9,9 11,7 17,6
I He ciaxem ce 1,8 1 2,0 3,9




13 1,1 3,4 41 9,1
I 1,5 1,2 1,9 4,7
v 1,6 1,3 2,1 4,7

*PE3yNTaTH y y30PKy I10jeIHHAYHOT THIIA all0TeKe

Hajsehu nporieHaT KOpUCHHKA C€ CIIOKHUO JIa MM OJroBapa jokaiija arnoteke (89,8%),
U TO HajBUILIE KOJ| all0TeKa y cacTaBy JqoMoBa 37pasiba (90,9%).Pasnuke y craBoBuMa Ha OBY
TBPJIKbY Y OJTHOCY HA THUI aloTeKe CTATUCTHYKH HHUCY 3HaudajHe. Jla je meo mpocropa Koju je
HaMCHCH YeKamky KOPUCHUKA JIOBOJHHO BEJIMK, 0AroBopuiio je 88,8%mucnuranuka, a HajBUIIES
UCIIMTAaHUKa CE Ca OBOM M3jaBOM HE CJIaXe Yy aloTeKama y cacTaBy JoMoBa 31pasiba (3,4%).
[Ipema MuILbEHY KOPHCHHKA JOBOJbAH OpOj pamHUX MecTa 3a PEIenTYpHUM ITYITOM
HajBUIIE WMa Yy amoTekama y ap:kaBHO] cBojunu (87,5%), a mpUBATHOCT OJHOCHO
MOBEPJHPMBOCT HajBHIIE je 00e30chena y amorekama y mpuBaTHOM BiacHumTBy (78,5%).3a
CBa TPH TOCTE/HA CTaBa MOCTOJH CTATUCTHUYKH 3HAYajHA pa3liiKa y OAHOCY Ha THI aroTeKe
(p<0,001).3am0BOJBCTBO KOPUCHHKA je y CBUM cTaBoBHMa Behe y ogHocy Ha 2016.roauny:
nokanuja anoreke oarosapa (1,3%),mpocTop y anoTel OpraHu30BaH Tako ja je ooe3behena
npuBaTHOCT marujenara (2,7%), geo y amoTely HAMEmEH 3a 4YeKame IalujeHaTa
oaropapajyhe Benmmumue (3,1%) u y amorenu uMa J0BOJbAaH OpOj pajHUX MecTa 3a

petientypoM 3a paj ca nanujentuma (0,8%).

Cpenma o1eHa 33JI0BOJHCTBA KOPHCHHKA T10 MUTAky CHAOIEBEHOCTH allOTeKe U3HOCH
4,48 u nosehana ce y omHocy Ha mponuty roauny (3a 0,2). Kao u mperxoaHux rojauHa,
HAaj3a/I0BOJbHUJU Cy OWJIM KOPUCHHUIIM aloTeKa Y MPUBATHOM BJIACHHUIITBY (IPOCEYHA OllCHA
4,58), y amorekama y ap:kaBHOM BiacHUIITBY (4,35), a HajHE3a0BOJGHUJU KOPHCHHUIIH
armoTteka y cacrtaBy nomoBa 3xapasiba (3,98). ¥V Tabenu 4 npukazaHu Cy NPOLCHTYaIHU
OJITOBOPH KOPUCHHUKA O 33/I0BOJBCTBY CHaOJeBeHomhy anoTeka 3a nepuoxa oa 2005.m0 2017.
o 2013.roauHe mpukazaHo je 3aI0BOJbCTBO KOPUCHHUKA OBOM YCIIYTOM CaMmoO 3a aloTeKe Y
np>kaBHOM BiacHUIITBY, a of 2013.y cratuctuuky oOpaay YKJbydeHE Cy W aloTeKe Y

caCTaBy JOMOBaA 3/IpaBJbad, Ka0 U AllIOTCKC Yy NTPUBATHOM BJIACHUIITBY.



Tabena 4. Pe3ynraTu HCIUTHBaKka 3a/10BOJHCTBA KOPUCHHKA Y
ycnyre: cHabneBeHocT y nepuoay 2005—2017roqune

alrloTeékamMa — CICMCHTHU

CHa0aeBeHOCT aloTeKe
5 ! - = = =

¢ @

g 2 F 3 0§ |.% |Bgs

- & =g =8 S Z ¢ > —~ &

Pomma | § 2 = |"8%§ & |EE |Fi:

HCIIUTHBAKA ] 2 ] 3] S ] = = °

= = =

2005 0,79 2,75 10,39 56,77 23,27 -16,03
2006 0,44 1,68 8,69 55,26 31,51 -12,43
2007 0,62 1,09 6,94 32,26 55,02 0,03/ 4,05
2008 0,54 0,85 5,81 30,85 57,73 0,01/4,21
2009 0,45 1,01 5,58 29,79 60,16 0,02/2,98
2010 1,45 0,67 6,59 49,35 40,40 -/1,54
2011 1,78 1,00 7,94 51,34 36,57 -/1,37
2012 1,31 1,41 9,69 53,04 33,53 -/1,02
2013 1,84 1,32 7,73 46,06 42,21 -/0,85
2014 1,45 0,96 6,28 45,18 45,37 -10,76
2015 1,39 0,85 6,25 43,07 47,75 -/0,69
2016 2,8 2,4 6,9 39,1 48,9 -
2017 1,23 0,58 3,86 37,60 56,32 -10,42

Mehycobuu ogHOC manujeHaTa/KOPUCHHKA M 3allOCIACHHX Yy aloTeKkama je Takohe

aHanu3upaH. [1anujeHTH/KOPUCHHIIN CY 33/I0BOJbHH eJIeMeHTUMa (papMarieyTcKe 3paBCTBEHE

ycinyre KOju ce OJHOCe Ha JbYOa3HOCT NPWIMKOM KOMYHHKAIMje ca HHMa, JIOBOJHHO

nocBeheHOT BpeMeHa 3a Pa3roBOp U TEXHUKY MaKJbUBOT CIyLIama MPHUIMKOM KOMYHHUKAIIH]je

ca marjeHTHMa/KopucHUIMMa (clarame je omno y mpeko 96% Ha CBe TpH H3jaBe), IITO Ce

MOXe BUICTH Ha Tpadukornma 3, 4u 5.



I'pajguxon 3. [IponeHTyanHu NpUKa3 CTaBOBA MCIMTAaHMKA Y Cllaramy ca M3jaBOM Jia Cy
dbapmarieyTn Ouiy Jby0a3HH Y KOMyHHUKAIM]H ca lbHMa

Jby6a3HOCT y KOMYHUKALMU €3 KOPUCHULMMA

100%
99%
98%
97%
96%
95%

94%
anoTeKkey anoTeKkey anoTeKkey YRYMHO
OPKaBHOM  cacTaBy AoMOBa  MPHBATHOM
BNACHULITBY appaera BNACHULITBY

M Oa, cnaxwem ce HOenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnaXkem ce

Ha rpadukonnma 4 u 5 npukasano je 3a70BOJbCTBO KOPHUCHUKA TY>)KHHOM BPEMEHCKOT

nepuoaa MNpoBCACHUM Yy pas3roBopy ca (bapMaI_IGYTOM 1 IIaXHkHOM Ca KOjOM ux je crymao

dapmareyT.

I'paduxon 4. IlponeHTyalHM TIpUKa3 CTaBOBAa MCIUTAaHWKA y Claralkpy ca W3jaBOM Ja Cy
3aJJ0BOJBHH TY’KHHOM BPEMEHCKOT [IepHo/ia Tpajama pa3roBopa ca papMareyToMm

3a40B0/bCTBO KOPUCHUKA AYHKUHOM
BPeMeHCKOr neproaa npoBegeHnM Yy pasrosopy
ca papmaueytom

100
98
96
94
92
90

88
anoTeKkey anoTeKkey anoTeKkey YRYMHO
APKaBHOM cacTaey NpPUBATHOM
BNACHULITBY noMoea BNACHULITBY
appaera

M Oa, cnaxwem ce HOenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnaXkem ce




I'paguxon 5. I[IponeHTyanHu mpuKa3 CTaBOBA MCIUTAaHMWKA Y Cllaramy ca M3jaBOM Jia Cy

3aJI0BOJbHHU MTAXKKHOM Ca KOJOM X je cymiao ¢papmareyt

3a40B0/bCTBO NAXKHOM €A KOjJOM UX je CayLwao
dapmaueyr
: i i l i
99
98
97
96
95
94
93
anoTekey anoTekey anoTekey YKYMHO
APMaBHOM  cacTaBy AoMOBa  NPHBATHOM
BNACHHLUTEY 3A0paeroa BNACHHLUTEY
B Oa, cnaxem ce EOenuiMiHYHO Ce Cnadem He Cnakem ce

Kpo3 ucnutrBame 3a10B0JbCTBA KOPUCHHUKA aHAJIM3HPaHE Cy yciyre dapMmaieyra y

aloTCKaMa, a BC3aHO 34 YCIYIC IMPUIMKOM H3[JaBarba JICKOBA Ha PCHCIIT. AHaJ'II/IBI/IpaHa cy

MUTaka PEIOM: J1a JIU je Ha aJicKBaTaH HaYMH 00jacHUO/JIa JeNoBame Jieka, IpyXuo/ia jacHa

W pa3ym/bHBa YIYTCTBA KaKO Ja ymoTpeOshbaBaM MOj JieK, ymo3opuo/na mMe Ha Mmoryhe

HE)KEJbEHE peakidje Ha Jek/oBe Koje ymoTpebsbaBaM, ymo3opuo/ia Me Ha Moryhe

MHTEpakKifje Jieka/oBa Koje ymoTpedsbaBaM U o0esiexuo Moj/e jek/oBe ca YNUT/BUBUM U

pa3syMJbMBUM IHCAaHUM YIIYTCTBOM 3a ymotpeOy. [loOujeHu pe3ynTaTd jacHO TOKa3yjy

3aJI0BOJbCTBO HMCIHUTAHMKA CBHM eJeMeHTHMa ychyra. KopucHuim cy Haj3aJ0BOJbHUJU

CIIEMCHTOM YCIIyTe: Ha aJeKBaTaH HauWH oOjacHHMO/NIa JeioBame Jieka (Mau mpoBepro/ia aa

au 1o Beh 3Ham) — 96,4%,a HajMame 3aJ0BOJBHMX KOPUCHHKA j€ €IEMEHTOM YCIyre:

ymo3opuo/na Me Ha Moryhe HWHTepakiuje Jieka/oBa Kkoje ymoTpedsbaBam — 87,6%. OBu

pe3yJsiTaTi MpuKa3aHu ¢y Ha rpadukonnma 6, 7, 8, 9 10.
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I'padukon 6. 3a10BOJECTBO KOPUCHHKA O TIHTAY aJCKBATHOT 00jalllbeba O ICIOBakY
JeKa

CraBOBM KOPUCHUKA MO NUTakby ag4eKBaTHOCTU
objawberba 0 Ae0Bakby /1eKa

2017 96,4

2016 95,7

93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

na, cnaxem ce B OenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnakem ce

HajBume ncnurannka ce ciiake ca M3jaBOM Jia UM j€ 3alOoCCHU Ha aJieKBaTaH HaYWH
00jacHHO JIeJIOBam-E JIeKa WM MPOBEPHO J1a I OHHM TO Beh 3Hajy y amoTekama y IpUBaTHOM

BiracHUTBY (96,8%),a HajMame y anoTekaMa y ApskaBHOM BiaacHUIITBY (95,5%).

I'padukon 7.3a10BOJBCTBO KOPUCHHKA TI0 TUTAKY JACHUX U Pa3yMJbUBHX YITYTCTaBa O
ynoTpeOu JieKa

CTaBOBM KOPUCHUKA MO NUTakby jaCHUX U
pasymMm/bMBMX yNyTcTaBa o0 ynotpebu neka

2017 95,6

2016 94,6

90% 92% 94% 96% 98% 100%

na, cnaxem ce B OenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnakem ce
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HajBume ucnuranuka ce ciake ca M3jaBOM Ja Cy O] 3aloCiICHUX JOOWIM jacHa U
pasymJpuMBa YIYTCTBA KakKo Ja YMHOTpeOsbaBajy CBOj JIeK, Yy amoTekaMa Yy IPUBaTHOM

BiaacHumTBy (96,1%),a HajMame y anioTekama y cactaBy A0MoBa 31pasiba (93,5%).

I'padukon 8.3a10B0JHCTBO KOPHCHHKA IT0 MTUTAY YIIO30PEHa 0 HEKEIHEHUM peakilijamMa Ha
nex/oBe

CTaBOBM KOPUCHUKA MO NUTakby Yyno3opera o
HeXXe/beHUM peaKkumjama Ha nek/ose

2017

2016 87,5

80% 85% 90% 95% 100%

na, cnaxem ce B OenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnakem ce

HajBuie vcnimrannka ce cliake ca M3jaBoOM Ja Cy OJ] CTpaHe 3allOCICHUX YIO30PEHHU O
HE)KEJbEHUM peakiidjama Ha Jiek/oBe, y amoTekama y mpuBatHoM BracHHIITBY (90,4%), a

HajMambe y aroTeKkama y cactaBy J0MoBa 31pasiba (78,2%).

I'padukon 9.3a710B0/FCTBO KOPUCHKKA I10 TIMTAY YIIO30pCHa Ha MOTyhe HHTepaKIuje
nekaloBa

CTaBOBM KOPUCHUKA NO NUTakby YyNno3operba Ha
moryhe nHtepakuymje neka/osa

2017 87,6

2016 86,3

75% 80% 85% 90% 95% 100%

na, cnaxem ce B OenuMHUHO Ce Cnaxkem W He cnakem ce
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HajBumie ucnuranuka ce ciake ca W3jaBoM Jia Cy O]l CTpaHe 3aloCICHUX YIIO30pEHH
Ha moryhe wHTepakuuje u3mely JiekoBa WM Jieka W XpaHe, Yy amoTeKkaMa y MPUBATHOM

BiaacHuTBY (89,2%),a HajMame y anloTeKkama y cactaBy A0MoBa 31pasiba (71,3%).

I'paduxon 10.3a10BOJBCTBO KOPUCHHKA TI0 MUTAKY PA3yMIBUBOT MTUCAHOT 00EIe)KaBamba
neka/oBa 0 HBEroBOj yIoTpeou

CTaBOBM KOPUCHUKA MO NUTakby Pasym/buBor
nucaHor obenexkasarba neka/oBa o ynotpebum

2017 94,7 ,6
2016 94,4 y
90% 92% 94% 96% 98% 100%
Oa, cnaxkem ce .ﬂeﬂl'IMH'-IHO ce cnakem He Cnaxdem ce

HajBume ucrnuranmka ce ciake ca M3jaBOM Ja Cy OJI CTpPaHE 3arloCieHUX TOOWIN
pasyMJbHBO MHCAHO YIIYTCTBO O YIOTpeOW Jieka/lekoBa, y amoTekamMa y MpUBAaTHOM

BiaacHuTBy (95,3%),a HajMame y anloTeKkama y cactaBy J0MoBa 31ipaBiba (88,8%).

Enementn ycayre ca Kojuma ce HHUje CIIoKuo aeo kopucuuka (1,4%)ce ogHoCcH Ha
cnenehe: ,,3aMociaeHN y almoTelH j€ UX YIMO30pHUO0 Ha MHTEPAKIM]je ca APYTUM JICKOBUMA WU
XpaHoM” W ,,3aI0CJICHH y aloTely UX je YImo30puo Ha Moryhe HexeshbeHe peakiivje Ha JeK”
(1, 2). IIpeko neBenmecer mMpoleHaTa KOPHCHUKA CE CIOXKHIO Ca OCTAJIMM eJIeMEHTHMa
mporieca yclyre KOju c€ OJHOCE Ha JIeJIOBamke M yMOoTpeOy JIeKoBa: 3allOCIICHH UM je Ha
aJieKBaTaH HaYMH 00jaCHHO JICIIOBAmbE JIeKa MIIM MPOBEPHO J1a i oHU To Beh 3Hajy (96,4%);
NPYXKHO jaCHa M pa3yMJbMBA YIIYTCTBAa O YHOTpeOH JieKa WM MPOBEPHO Jla JU OHU TO Beh
3Hajy (95,6%);00emekH0 JICK YNTIBUBUM U Pa3yMJbUBUM YIIYTCTBOM 3a ynotpe0y (94,7%).
Pesynratu cremena crmarama ca eneMmeHTHMa nporeca yciayre y 2017. romunm ca 2016.

TOJIMHOM TIpHKa3aHu Cy Ha rpagukonnma 6—10.

13



[Ipoceyna ouena ommTer (CBEYKYIIHOT) 3aJ0BOJFCTBA KOPHCHHKA (hapMaleyTCKOM
yCIyroM TPY>KEHOM Y anoTenu u3Hocuia je 4,64u najsuma je on 2008.roaune, ox kama ce

npaTH 0Baj okasatesb (rpadukon 11).

I'paduxon 11.IIpuka3 cpeamux BpeIHOCTH 3a10BOJbCTBA KOPUCHUKA MTPYKEHOM YCIYTOM Y
anoreru 3a nepuoa 2008-2017.

Cpep,rba BpeaHOCT 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA
NPYXXeHOM YyC/Iyrom y anorteum

4,7
4,65 4,64

4,6
4,55

4,5
4,45

4,46 4 45

4,4 !

4,35
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Kao u mperxomuux roaunHa HajBehu mporueHaT BeoMma 33J0BOJbHUX KOPHCHHKA j€ Y
aroTeKamMa y MPHBAaTHOM BiacHUINTBY (76,7%), am W IpOICHAT BeOMa HE3aJI0BOJbHUX
KOPHCHHKA je HAjBUIIN y arloTeKama y mpuBaTHOM BiacHUIITBY (1,6%) fabena 5 u rpadukon

12).

Tabena 5. [IponeHTyanHu npukas OMIITET 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA MPYKEHOM YCIYTOM Yy
arloTekama

Oniure 3210B0/bCTBO KOPUCHUKA NMPYKEHOM YCJIYIroM y anoTeuu
= = =
=2 | 3 2 _3 2 | g2
z 8 & E S E & 3 2 3
S ¢ =) =z A= O & g =
= = =] = =] =)
"5 |3 S 5| § |*%
Tun anorexe o o ] S ] ]
AmnoTteka y ApKaBHOM BJIACHUIITBY 1 0,2 2 36,6 60,1
ATIOTEKa y cacTaBy JioMa 3/IpaBJba 11 0,4 4,5 54 40,1
AmnoTeka y NPHBATHOM BJIACHUIUTBY 1,6 0,2 15 20,1 76,7
YKynHo 1,4 0,2 1,8 26,7 69,9
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I'paduxon 12. Cpenme BpeAHOCTH 33/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA TIPYKEHOM YCIIYTOM Y aroTeIu
y ogHocy Ha Tyt anoreke y 2017.roqunun

Cpe,ql-ba BpeaHOCT 3a40BO/bCTBA KOPUCHUKA
NPYXXeHOM YyC/Iyrom y anorteum
e 4,7
4,7
1,6 4,54 4,64
4,5
4,4
43 4,32
4,2
4,1
anoTekey ApMaBHOM anoTeKey cacTaey anoTekey NPHBATHOM YKYMHO
BNACHHLUTEY aoMoea 3npaerba BNACHHLUTEY
3AK/bYUYAK

KopucHuIM Cy MCKa3aid BUCOK CTENeH omTer (CBEYyKYITHOT) 33J[0BOJHCTBA YCIYTOM
npyxeHoM y amotenu. Kao m y mpeTxoAaHMM roguHama Haj3aJ0BOJbHUJU CY KOPHUCHHUIIU
ycllyra amoTeka y NpHUBaTHOM BIIACHUIITBY, a HajMame 33J0BOJbHU KOPHUCHUIM YyCIyra

alioTCKa y caCTaBy JOMOBa 3ApaBJba.

Nako cy mpouenype 3a HabaBKy JIeKOBa KpO3 KOje Mpoja3e aroTeKe y APKaBHOM
BJIACHUINITBY, KA0O U allOTEKe Y cacTaBy JOMOBA 3/IpaBJba ycTalbeHe Beh map roAnHa, Ulak je u
JaJbe MPUCYTHO Mame 3aJI0BOJHCTBO KOPHUCHHKA Kajia Ce paau O CHaO/IEBEHOCTH JICKOBHMA,
j€p TakBW MPOIECH MM HE J103BOJbABA]Y (PIIEKCHOMIIHOCT, TIa CAMUM THM M KOHKYPEHTHOCT y

OOHOCY Ha allOTCKC Yy IIPUBATHOM BJIACHUIIITBY.

Behuna ycnyra koje ce npyxkajy y aroTrekaMa cy CTaHJIapIu30BaHe, O YeMy TOBOpe U

jaKO CJIMYHHU CTaBOBHU HCIIMTAaHHKA.
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HHPUJIOT

YIHUTHHK 0 3210BO/bCTBY KOPHCHUKA (pAPMALEyTCKOM YCIYIOM MPYKEHOM Y
anoreuu, IMCTpUOyLHja 0ArOBOPa y BAJIWJAHUM npouentuma, Cpouja, 2017.

MHUHUCTAPCTBO 3IPAB/bA HHCTUTYT 3A JABHO 31PAB/bE CPBUJE
Peny6snke Cpouje Jp Muaaun Jopanosuh Baryt”

1. Ioa:
Mymiku 386
Kencku 614
2. IIpoceune rogune crapocru: 49,33+16,01
3. 3aBpuieHa mKoJja:
1.3
He3saBpriena ocHOBHa ITKOJIA
11,2
OcHoOBHa mIKOIa
51,8
Cpenma mkona
35,8
Buia u Bucoka mkona
4. Kako ouemyjere MaTepHujajHH 110JI03Kaj Ballle Mopoauie?
Beoma nom 3.5
Jlomr 11,1
Ocpenmu 44,2
Hobap 33,9
Beoma nodap 7.3
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5. Koiuko cTe myTa moceTHJIU anoTeky y nocjiaeamnx 12 mecenu, ykibyuyjyhu u oBaj myt?

Mo 2 myta 9,1
3 10 Smyra 22
68,9

6 myTa u BuIle

6. Kana noceturte anorexky y Hu/by Npey3uManma JeKoBa NMPONUCAHNX HA PelenT, KOJIHKO

AYro oOMYHO YeKaTe y peny?

He uekam nyxe on 5 munyTa 79.9
Yekam m3mehy 5u 10 munyTa 17,3
Yekam m3mehy 10u 20 MunyTa 2,3

0,4

Yexam npexo 20 MuHyTa

7. 1a i ce ciiaxkete ca ciaeqehum u3jaBama Koje ce oHOCe HA OBY anoTeKy?

Ja, cnaxncem | JHenumuuno | He crnasicem
ce ce caancem ce
. 89,8 8,6 1,6
a) Jlokaruja aroTeke MU OroBapa
0) Jleo mpocTopa y armoTely KOjH je HaMEmheH 3a 88,8 9,9 1,3
YyeKame TalnjeHaTa/KOPUCHUKA j€ JOBOJHHO BETHKH
B) Y amoTenu uMa JI0BOJbaH OpOj paaHuX MecTa 3a 86,2 11,7 2,1
PELENTYPHUM MYJITOM 3a paj ca marujeHTuMa/
KOPUCHHIINMA
r) IIpocTop y amoTely je opraHu30BaH TaKo Ia MU je 77,7 17,6 4,7
00e30ehena npuBaTHOCT/TIOBEPJHUB Pa3rOBOP
8. Kako ounemyjere cHa01eBeHOCT anoTeke?
1,2
Beoma He3amoBosban/a
HesanoBospan/a 0.6
3,9
Hu 3a10BOJbaH HU HE3310BOJbAH/Q
37,8
3amoBosban/a
56,6

Beoma 3amoBospan/a
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9.3amocjienn/a y anoTenu KOju MH je MPYKHO YCIYTY je:

Jla, cnascem ce | Jlenumuurno ce | He crasicem ce
casicem

. 97,7 2,1 0,2
a) bro/na jpybasan/a y KOMyHHMKALHji ca MHOM
0) TIpoBeo/na TOBOJFHO BPEMEHA Y Pa3roBOPY 93,6 6 0,4
ca MHOM

96,2 3,6 0,2

B) ITaxxJeMBO Me citymao/na

10. Ykoanko Bam je y anoTenu u3aaT oiH. MPOJAT JIEK HA OCHOBY pelleNTa JeKapa, MOJIUMO

Aa OiIrTOBOPUTE HA ciaeneha nurama

a, Jlenumuuno | He crascem
cuadicem ce | ce caadicem ce
a) Ha agexBaran Haunu o0jacHuO/Ta fAeIoBamkbe jgeka (Miu 96,4 3,4 0,2
nmpoBepuo/na faa nu To Beh 3HaM)
0) Ipysxuo/na jacHa U pasymM/bHBa yIyTCTBa KaKo J1a
. 95,6 4,2 0,2

yroTpebibaBaM Moj ek (vim mpoBepro/na ma i To Beh
3HaM)
B) Ymo3opuo/na me Ha Moryhie HeKeJheHE peakifje Ha 89,0 9,8 1,2
nex/oBe Koje yrmorpebiraBaM
r) Ymosopuo/ina Me Ha Moryhe nHTEpaKimje reka/oBa

. 87,6 10,9 14
KOje ynoTpebspaBaM (JIeK ca APYTUM JIEKOM HITH JIEK ca
XpaHOM)
1) Ob6enexuno moj/e mex/oBe ca YNTIHUBUAM U 94,7 4.7 0,6
pa3syMJbUBHM IHCAHUM YIyTCTBOM 32 YIIOTPEOyY

11. Y3umajyhmu cBe y 003up, KOJIMKO CTe 320BO/bHHU YCJIYTOM MPY’KEHOM Y OBOj anoTeln

Beoma He3amoBoJban/a 14
HesanoBospan/a 0,2
1,8

Hu 3a0BOJbaH HU HE3aI0BOJhaH/a
3anoBospan/a 26,7
69,9

Beoma 3amoBosban/a
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